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在这个技术日新月异、政治格局重塑、社会经济模式
转型的时代，我们面临着前所未有的挑战。传统的解
决方案和决策模式已不足以应对当前的复杂性。我们
必须拥抱变革思维和远见，以洞察那些塑造我们世界
的动态趋势之间的复杂联系，从而在不确定性中把握
风险与机遇，共同绘制未来的愿景。勇于改变，意味
着从根本上重新定义我们的商业目标和工作方式，以
实现与社会和环境危机相称的变革性应对措施。在这
个时代，勇于改变不仅是必要的，更是我们手中的利
器，主动塑造时尚产业的未来。
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Courage to Change
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趋势白皮书是由POP前瞻团队制作的年度趋势指导文件，文中汇聚了年度不可错过的趋势要
点以及即将迎来的发展机遇。其中涵盖时代动态、科技、自然、时尚、文化、消费者、营销
等10个方向。
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Happiness Formula
幸福是人们追求和谐生活状态的感知，联合国发布“世界幸
福报告”以促进全球可持续发展。面对全球不确定性和生活
压力，追求幸福成为社会可持续的自救方式。人们开始重视
内在情绪健康，积极自我关怀，寻找幸福的体验，并塑造深
刻的生活哲学。心理学家Martin Seligman的PERMA+模型
阐释了幸福的构成：幸福=正面情绪+投入+关系+意义+成
就。企业同样需要重视员工福祉，这是社会可持续发展的必
要策略，通过提升员工幸福感来增强工作满意度和效率，促
进社会和谐与进步。
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POP AI智绘 生成
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新加坡通过推广灵活办公模式，响应员工对工作与
生活平衡的追求，与此同时，奥兰多迪士尼世界成
为“迪士尼成年人”理想的工作场所，这反映了工
作场所多元化的同时，也追求员工的幸福感和满足
感。企业对员工福祉的关注是提升整体幸福感和组
织活力的关键。

PERMA+由心理学家Martin Seligman提出，用于解
释积极心理学中的幸福感。 Positive Emotion（正
面情绪）Engagement（投入） Relationships（关
系） Meaning（意义） Achievement（成就） 幸
福=正面情绪+投入+关系+意义+成就。幸福是一个主
观的、动态的、多维度的体验，它受到个人、环境和
社会文化等多种因素的影响。

lululemon 发布了《2024年幸福感报告》，并开
启了“一起好状态”的主题活动，鼓励人们通过
对话和运动探索幸福感。报告和研究提出了一些
简单有效的方法来提升幸福感，如放慢生活节
奏、参与轻度运动、拥抱自然和加强社区联系。
这些方法的共同点在于它们都强调了个人内在需
求的满足和与外界的积极互动。

消费者在不确定中追求幸福 幸福感和组织活力 社会心理学幸福公式
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联合国2024年幸福报告
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面对全球职业倦怠率不断上升，研究表明，幸福员工激发组织活力,摆脱职业倦怠，将员
工幸福视作企业发展的KPI，实施员工幸福感计划的企业可能会发现，其减少了修复工作
负面影响的需求，释放资源用于投资其他领域，并增加个人和团队对组织成果的贡献。

将员工幸福视作企业发展的KPI

消费者寻求带来快乐的品牌，更偏好提供体验（如旅行、阅读）而非仅售物质的产品。
幸福感体验消费更易让消费者关联积极回忆提高消费认知。

幸福营销－体验消费

随着消费者追求幸福感，社群生活方式兴起，加入社群、回馈社区增强使命感。社群营
销成为品牌与消费者建立联系、提升品牌价值的重要手段。

社群生活方式增长

“幸福具象化”是指将抽象的幸福感转化为具体、可感知、可操作的行动和体验，把握当
下，关注内心的愉悦和个人的成长。

消费者幸福具象化
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The critical point of the Earth
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地球临界点是指地球系统组成中，某些关键环境因素的临界
值，一旦超过这些阈值，可能会导致不可逆的、急剧的环境
恶化。第二十八届联合国气候变化大会(COP28)发布的《全球
临界点》报告指出，在当前全球变暖趋势下，冰盖崩解、低
纬度珊瑚礁死亡、北大西洋环流受扰、冻土消融等气候临界
点有可能被触发，这将对全球气候及人类生存产生深远影
响，因此，人类活动及采取预见性的措施对于维持地球生态
平衡至关重要。全球变暖不存在所谓“安全区”，控制气候
环境变化的进程仍需全球的共同努力。
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亚洲最大的温室花园于24年9月20号在上海世博
文化公园开园，在城市规划和人类生活方式的构
建中，生态模拟技术能够评估城市扩张对本土物
种和生态系统服务的影响，同时预测城市中自然
绿洲的潜在效益，为实现城市的可持续增长提供
了科学指导和决策支持。

Woolmark推出“Wear Wool, Not Waste”
环保宣传，通过极具张力的视觉广告片传达，聚焦
合成纤维服装对环境的影响，揭示每件合成衣物至
今仍未降解的严酷现实，呼吁人们从长远角度考虑
时尚与环保的平衡，更直观的感受不可降解的危机
性。

纺织废弃物危机 生态模拟系统 “气候皮肤”
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“气候皮肤”旨在培养人类的第六感，以感知自
然界的微妙变化，实现与环境的和谐共鸣。这一
概念通过将气候信息数字化，并传输至人类
的“皮肤”，从而具备直接了解自然信息的能力
和途径，以预警极端气候来临前的高效防范，减
少自然灾害所带来的损失。
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通过媒介视觉传达、艺术工坊、展览等更美的形式呈现环保理念，鼓励青
年艺术家进行创作，拓展多元化的环保新时尚趋势。

以环境危机为核心的创意表达

在设计和制造产品的过程中，需要评估产品对环境的影响，以识别和
减少潜在的负面效应，并寻求可持续的解决方案。

将产品开发纳入生存环境议题

利用生物技术手段开发和制造新型纤维材料，未来纤维材料将更加多
样化、功能化，为人类生活带来更多便利和可能。

生物科技编织人类未来纤维

通过监测、修复、可穿戴等柔性电子设备的科技化赋能，为生态、人类
生存发展创造出更舒适、更精准及更安全的防护与支撑。

“柔性”科技的硬实力

应对生态环境问题任重道远，需要全球广泛参与、共同行动。积极
探索海外“绿色伙伴”关系，例如品牌或企业间的绿色主题联动。

扩大绿色传播"朋友圈"
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03
生存成本危机

Cost of Living Crisis
生存成本危机是指个人或家庭在支付基本生活费用时遭遇
的经济压力。在不稳定的经济环境中，这一危机成为全球
最大的短期风险之一，由能源和粮食短缺、通货膨胀和偿
债成本激增等多重因素引起。对时尚行业而言，这意味着
消费者可能会减少对服装和时尚产品的支出，转而寻求性
价比高、实用且价格合理的服装。这场危机对行业信心构
成打击，迫使品牌和零售商调整策略以适应消费者需求的
变化。尽管如此，市场希望和消费信心并未完全消失，正
如麦肯锡《2024中国消费趋势调研》所显示，谨慎的预期
中仍蕴含潜力。品牌需关注消费者信息，灵活应对生存成
本危机带来的挑战。
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短期内仍然“储蓄为王” 消费者消费信心依然存在 不同消费群体信心存在显著差异

不同消费群体信心与情绪出现明显分化，进
而影响其消费支出、预期及品类结构：Z世
代、一线 富裕银发族、三线富裕中老年明显
更为乐观，展现出积极的消费观；一二线新
中产、农村中老年最为悲观。其中五类最需
要关注的人群：城镇Z世代、一线富裕银发
族、三线富裕中老年、一二线新中产、农村
中老年。

《全球消费者洞察晴雨表：新浪潮2024报告》
中数据显示了不同地区消费者对未来的情绪态
度。消费者对未来的情绪态度是复杂而微妙
的，其中“希望”和“焦虑”是两种最能代表
他们情绪的词汇。再结合麦肯锡的《2024中国
消费趋势调研》报告仍有44%的消费者保持积
极态度，尽管存在着不确定性，消费者仍然保
持着一种谨慎的乐观，他们对未来抱有一定的
希望。

在全球经济不确定性的背景下，消费者变得更加
注重财务管理和消费的性价比。据《全球消费者
洞察晴雨表：新浪潮2024》报告显示，66%的
消费者认为能源与生活成本上涨影响了他们的消
费水平，58%的消费者因此采取措施进行财务管
理，如增加储蓄和减少非必需品支出。消费增长
预期谨慎，短期内依然“储蓄为王”，消费潜力
未完全释放，全球消费者采取措施进行财务管
理。
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价格实验：将定价权交给消费者 灵活的定价策略增强品牌忠诚度 帮消费者降低成本

宜家通过将停车场转变为消费者对消费者的市
场，为消费者提供了一个降低成本的平台。这种
创新的做法不仅促进了二手商品的流通，也帮助
消费者以更低的价格获得所需的商品。此外，迪
卡侬也在法国各地举办跳蚤市场，包括儿童自行
车在内的产品，为消费者带来更多实惠的选择。
这些品牌的举措体现了它们对消费者福祉的关
注，同时也响应了环保和可持续发展的趋势。

adidas的AdiClub忠诚度计划通过“会员
周”活动，提供独家折扣和体验，增强品牌忠
诚度。会员享受特别优惠，如定制产品和互动
体验，提升参与感。灵活的定价策略允许消费
者根据经济能力选择折扣，培养社区互助精
神。这种以消费者为中心的定价方式，强化了
品牌与消费者之间的联系，为品牌在经济波动
中保持竞争力提供了支持。

TheOrdinary推出“选择您的价格”策略实
验，让消费者根据经济状况自由选择全价、
23%或40%折扣，以应对通胀压力。这一做法
不仅体现了品牌对消费者的信任，也促进了社
区互助这种按需付费的方式与常见的动态定价
形成对比，后者通常由不透明的算法驱动，而
TheOrdinary则赋予了消费者定价的权力。通
过这种方式，品牌将简单的购买行为转变为反
映共同价值观和消费者财务现实的互动。
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The Ordinary（护肤品牌） Adidas 宜家
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主动打破信息差，规范定价标准，并与客户保持开放的沟通。该策略能够增强消费者对
品牌的信任，消费者可以更明智地做出购买决策。

价格透明

零售商和品牌商应指导消费者如何尽可能地节省开支，帮助他们渡过难关，并赢得他们的信
任。例如，宜家通过“先定价后设计”的策略，推出更多价格合理的产品，以适应消费者的
需求。

低成本指导

在当前经济环境下，零售商和品牌商应通过提供额外价值来吸引和保留顾客。这包括在保持
价格竞争力的同时，满足消费者对便利性和及时配送的需求，在低价与其他增值需求之间取
得平衡。

提供额外价值

利用游戏化和体验式奖励来发展忠诚度计划，与消费者建立连接，同时创建一种收集数据的
反馈循环，以持续改进和提高客户留存率。

会员群体福利

转售为供了与具有环保意识的购物者连接的机遇，同时还能扩大消费者群体。这些举措不仅
促进了商品的循环利用，延长了商品的价值周期，也加强了品牌与消费者之间的联系，同时
为品牌在环保和可持续发展方面树立了积极的形象。

利用二手经济“扩圈”
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Technological Reflections
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科技思辨是一种探讨科技对社会、文化、经济和个人生活
影响的思维方式，它不仅关注科技的正面潜力，也审视其
潜在的负面影响，以及如何在创新与责任之间找到平
衡。科技思辩的核心在于科技的快速发展可能加剧社会的
不平等与不确定性，这种思维方式对于行业实践具有重要
的启示和指导意义，企业在建设过程中需全面审视科技进
步对人类社会的影响，例如创新与伦理之间的平衡、数字
化的适应性、以及可持续发展的考量，在人工智能的时代
背景下，实现“决策智能”的优先性。
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“AI的诺贝尔时刻” 反数字依赖性 以现代视角重新诠释历史

Technological
2024年10月8日，瑞典皇家科学院宣布，24年诺
贝尔物理学奖授予两位科学家：美国普林斯顿大学
教授约翰·霍普菲尔德和加拿大多伦多大学教授杰
弗里·辛顿，表彰他们通过人工神经网络实现机器
学习的基础性发现和发明，这也是AI学术领域的权
威性被社会认可的重要时刻。

Light phone是一款以极简主义为核心设计理念
的手机，旨在帮助用户减少对智能手机的依赖，
还原通讯本身，夺回健康生活的主动权，回归简
单和纯粹的生活方式，展现了一种极度浪漫的复
古精神，深受青年用户的追捧，称之为一台让
人“戒掉手机”的新手机。

第四届Forever Is Now展览于2024年10月24日
至11月16日在埃及吉萨金字塔举行，本届展览
的主题鼓励观众作为现代考古学家，利用创意发
掘日常生活中的隐含意义。此次展览包含了全球
12位艺术家，同时引入了人工智能相关的平行
项目。
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将AI技术与传统文化相融合，在保护和传承古法工艺的同时，注入现代视觉的新活力，
以全新的方式接触和理解这些珍贵的文化遗产。

AI重塑"历史技艺"

确保科技应用满足不同用户群体的需求，建立普惠性。这包括为残障人士提供无障碍访
问功能，以及为不同文化背景的用户定制内容和服务。

优化产品的数字适应性

强调反数字依赖的设计理念，构建生活方式的最优化和长期性。不断探索、反思和创
造，以期达到技术与人性的和谐共存。

以人为本的设计思维

在艺术领域的创作中，科技与艺术的融合形式带来全新的视觉及思维方式，不仅拓宽了
艺术的边界，也为科技赋予了新的灵魂，使浪漫与理性共存。

人工智能时代的诗与思

企业在构建人机协同性的过程中，需要确保人类员工的工作满意度及参与度，考虑伦
理和社会影响，确保技术的应用不会损害员工的权益。

培养人机协同性

MOS-TREND
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Culture Rebellion
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文化叛逆（Cultural Rebellion）通常指的是个人或群体
对于主流文化、传统价值观、社会规范或权威的一种反
抗或挑战。这种叛逆可能表现为对传统观念、艺术形
式、生活方式或社会期望的颠覆或重新解读。文化叛逆
性的传递在品牌建设中发挥着重要的作用，能够帮助品
牌塑造独特的视觉形象，传达核心价值观，激发创意营
销，进行精准定位，与消费者建立更深层次的文化连接
及精神交流。
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反脆弱性 幽默背后的社会镜像 挑战传统审美
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脱口秀爆梗文化的兴起，既与当代社会的快节奏
生活、信息爆炸等环境因素息息相关，也反映了
人们在内心深处对于真实、直接、有趣表达方式
的渴望。同时，它也提醒我们，在追求娱乐效果
的同时，不应忽视对于社会现象的深入思考和探
讨。

联合国开发计划署（UNDP）的人类发展报告中提
到的“脆弱性、冲突和不稳定”通常指的是那些影
响国家和社区发展的因素，这些因素可能导致社会
动荡、经济发展受阻和人民福祉下降。而“反脆弱
性”正是应对这些挑战的关键策略之一。

SIT.E是来自于中国的高端实验性视觉美妆厂
牌，强调个体审美的多元与争议，鼓励去除「流
行」无需受他人定义，美丑并无界限。品牌后期
也拓展了相应的服装线，登上米兰时装周日程，
并正式更名为MAISON DE SIT.E，成为首进丝
芙兰美妆屋的中国品牌。
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构建反脆弱性思维

以幽默映射核心价值观

关注更多具有代表性的小众及边缘群体，挖掘助力相关领域下的艺术与文化
特征，以高标准的共情能力，推动社会包容性和多样性的发展。

秉持尊重与共情的高标准

模因作为承载文化思想、符号或实践的单位，通过叙事型的传播与复制，可以
更好地理解和预测社会思潮和文化趋势的发展，实现品牌长期战略。

模因文化创作内核

营造有态度的品牌气质
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将消费者痛点转换为另一种积极乐观的形式卖点，挖掘生活中的细小微
光，转化为更大的力量，以提供正向的产品价值。

反脆弱性比坚韧性更进一步，它能够视变化为常态，在不确定与压力中收获
成长与进步，得到精神及逆向思维的双重建设。

通过视觉、言论、活动等形式传递品牌“情绪”，打破传统产品设计观
念，建立独特的风格及文化体系，强化品牌形象及记忆点。
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